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OPIS I WYMAGANIA PROGRAMU

Programy firmy FIDES tworzg kompleksowe rozwigzanie dla mikro, matych, $rednich i duzych firm.
Pozwalajg na praktyczng obstuge réznego rodzaju procesoéw gospodarczych: ewidencje i analize
finansowg, planowanie czy wspomaganie zarzadzania. Spetniajg wymogi obowigzujgcych przepiséw.
Posiadajg pozytywna opinie biegtych rewidentéw, sg akceptowane przez kontrolujgcych z US, IS, ZUS
i NIK. Wszystkie moduty tworzg catosé, stanowigc zintegrowany system pomocny przy prowadzenie
firmy. Sg doskonatym narzedziem pracy dla jednostek posiadajgcych osobowos$é prawng, osob
fizycznych, jednostek budzetowych, biur rachunkowych, jednostek administracji samorzadowej i
publicznej. Pracujg w srodowisku Microsoft Windows. Umozliwiajg prace w wersji sieciowej (dla
niegraniczonej liczby operatoréw), prace na odlegto$¢ - z mozliwoscia wykorzystania Internetu,
skfadanie deklaracji drogg elektroniczng, wystawianie i wysytke faktur i innych dokumentéw w formie

elektronicznej oraz inne funkcje.

Przedsiebiorstwo Handlowo - Ustugowe "FIDES" spdtka z 0.0. w Swiebodzinie oferuje nastepujace

programy i systemy komputerowe:

Gospodarka materiatowa z rozliczaniem inwentury,

o Ptace, Kadry

o Ksiega Udziatéw,

e Srodki trwate, Srodki i przedmioty nietrwate, Wartosci Niematerialne i Prawne,
e Rozliczenie dotacji,

e System finansowo-ksiegowy: jedno- i wielozaktadowy,

o Rejestr faktur VAT,

¢ Rozliczanie sprzedazy i zuzycia wody, ustug komunalnych, czynszéw dzierzawnych,
e Kasa: zlotbwkowa i walutowa,

e Hurtownia, Fakturowanie - wspotpraca z drukarkg fiskalna,

e Ksigzka przychoddéw i rozchodow,

e orazinne programy na zamowienie klienta.

W przypadku zakupu programu pracownicy naszego przedsiebiorstwa dokonajg bezptatnie instalac;ji
na sprzecie uzytkownika oraz przeszkolenie personelu. Proponujemy takze zawarcie umowy o nadzoér
autorski. Zakres prac objetych takim serwisem obejmuje m.in.; biezgcg konserwacje systemow
zgodnie ze zmieniajgcymi sie przepisami, diagnozowanie dziatania systeméw - przyczyn
niesprawnosci lub otrzymywania bftednych danych, wprowadzania ulepszen w funkcjonowaniu

systemow, wyjasniania sytuacji nietypowych, przyjazdéw na wezwania itp.



1.1 Controlling

Controling jest to system wspomagania kierownictwa przedsiebiorstwa w procesie operacyjnego i
strategicznego zarzgdzania, orientujgcy decyzje i dziatania kierownictwa wszystkich szczebli

zarzadzania na globalne cele przedsigbiorstwa jako cato$ci.

Controling — to proces sterowania zorientowany na wynik przedsiebiorstwa realizowany przez

planowanie, kontrole i sprawozdawczosé.

Controling strategiczny jest procesem obejmujgcym prognozowanie i planowanie, w ktérym naczelny
zarzad decyduje o najwazniejszych kwestiach zwigzanych z politykg firmy w zakresie strategii

produktu, jak i strategii marketingu.
Wspomaga kierownictwo w procesie: planowania, motywowania, kontrolowania.

Controlling to zaawansowane narzedzie biznesowe oparte na wielowymiarowych mechanizmach
analitycznych, umozliwiajgce kompleksowe zarzadzanie firmg i jej zasobami. Dzieki innowacyjnym
rozwigzaniom, instrumenty wykorzystane w Controllingu wspierajg proces decyzyjny we wszystkich
obszarach funkcjonalnych firmy. Pozwala to na standaryzacje i przetwarzanie duzej ilosci danych z

wielu zrodet.

Praca w systemie "Controlling" jest dwuetapowa. Pierwszy etap polega definiowaniu parametrow tzn.
okresleniu jakie dane majg by¢ ujete w wymaganych analizach. Jest to tworzenie tzw. wzorcoéw analiz,
ktére sg najczesciej wykorzystywane w przedsiebiorstwie. Program posiada oczywiscie standardowe
szablony, ktére mogg by¢ modyfikowane przez operatora zgodnie z wymaganiami. Elastycznosé
systemu w tym zakresie jest niemal nieograniczona. Drugi etap to interpretacja uzyskanych danych.
Nasz system umozliwia uzyskanie opisu np. wskaznikéw finansowych, okreslenie dynamiki zjawisk,

biezgce sledzenie podstawowych parametréw na tzw. kokpicie dyrektora.

Tworzone w systemie raporty dostepne w wielu uktadach i przekrojach (tabele, wykresy, mapy),
obejmujgce wszystkie procesy zachodzgce w firmie., Dostepne sg predefiniowane, gotowe do
zastosowania analizy. Dostep do analiz mozliwy jest za posrednictwem Internetu oraz urzgdzenh

mobilnych — wygodne narzedzie pracy dla oséb pracujgcych poza biurem.

Program ten jest prosty w obstudze i dzieki zastosowaniu uniwersalnych zasad w réznych panelach,

pozwala operatorowi "opanowacé" system w krétkim czasie. W celu przySpieszenia wdrozenia



programu, pracownik PHU "Fides” przeszkoli operatora (lub operatoréw) podczas instalowania

systemu na sprzecie uzytkownika.

Controlling przeznaczony jest dla przedsiebiorstw jednozaktadowych, wielozaktadowych,
prowadzgcych petny rozrachunek poszczegdlnych dziatbw oraz dla zaktadéow budzetowych
Iprowadzgcych paragrafy/. Przy wykorzystaniu Internetu mozna pracowa¢ i korzysta¢ z sytemu z

dowolnego miejsca kuli ziemskiej.

Program jest wielostanowiskowy i wielodostepny — tzn. umozliwia réwnoczesna prace wielu
uzytkownikom w sieci komputerowej. Moze wspoétpracowac z komercyjnymi platformami
bazodanowymi. Zachowuje stabilnos¢ i wydajnos¢ pracy niezaleznie od wzrostu liczby uzytkownikow.
Posiada integracje z aplikacjami desktopowymi typu Microsoft Office polegajagcg na fatwym i
intuicyjnym przenoszeniu danych za pomocg funkcji kopiuj — wklej. Wyposazony jest w mechanizmy
umozliwiajgce automatyczne aktualizacje wersji programu. Zapewnia ciggly dostep do aktualnych
danych i dziata w trybie on-line. Ma mozliwos¢ petnej archiwizacji danych oraz mozliwos¢ tatwego
odtworzenia danych w razie awarii. Posiada mechanizmy wymiany informacji z innymi systemami w

zakresie emisji i importu danych.

1.2 Wymagania sprzetowe

1. Mikrokomputer IBM/AT lub nowszy - zalecany min. XP,

2. Gniazdo USB,

3. Minimum 2048 Mb RAM,

4. Dysk twardy posiadajgcy co najmniej 40 Mb wolnego miejsca,

5. Drukarka igtowa z watkiem 15’ i traktorem (zalecana ze wzgledu na rozmiar wydrukow) lub
atramentowa albo laserowa,

6. Karta graficzna SVGA, lub inna kompatybilna z nig,

System operacyjny Windows platforma Win32 lub Win64.



1.3 Srodowisko
System operacyjny Windows XP i wyzszy

Program moze funkcjonowaé w systemach sieciowych wykorzystujgcych protokét TCP/IP.
Dostosowania programu do pracy w sieci dokonujg nieodptatnie pracownicy PHU "Fides". Program

pracuje w trybie graficznym i do pracy niezbedna jest myszka.

Program wykorzystuje silnik bazy danych Borland Database Engine (BDE). BDE instaluje sie

automatycznie razem z programem.

Aby zapewni¢ optymalny dostep do danych (czyli najszybszg prace programu, a takze mozliwosé
uruchamiania kilku programéw na raz) nalezy odpowiednio skonfigurowa¢ parametry BDE.
Zmian dokonujemy w panelu sterowania systemu Windows.

- w panelu sterowania uruchamiamy opcje "BDE Administrator"

- wybieramy Configuration - system - INIT i sprawdzamy ustawione tam parametry

Domyslnie programy po instalacji ustawiajg parametry zapewniajgce bezproblemowg prace, jednak
gdy parametry te ulegng zmianie (np. przy instalacji innych programéw) warto wprowadzi¢
standardowe ustawienia, ktére mogg wygladac tak:

AUTO ODBC = FALSE

LOCAL SHARE=TRUE

LOW MEMORY USAGE LIMIT=32

MAXBUFSIZE=65535

MAXFILEHANDLES=128

MEMSIZE=64

MINBUFSIZE=128

MTS POOLING=FALSE

SHAREDMEMLOCATION=3000

SHAREDMEMSIZE=8192



1.4 Wplyw Operatora na wyglad tabel
(Ogoblne zasady tworzenia analiz w formie tabel)

Operator ma mozliwos$¢ skorzystania ze standardowych wzoréw analiz - proponowanych przez
system. Budowane sg one w oparciu o wybrane ( z wielu mozliwych) parametry . Wszystkie dostepne
"opcje" wchodzace do danej analizy mozna znalez¢ w lewym gérnym rogu panelu z nazwami kolumn
"Pokaz/ukryj kolumny. Takie przyciski ma kazdy wiersz w panelu nagtéwkdw. Rysunek nizej.

Operator ma mozliwos¢ samemu definiowaé, ktdre kolumny witaczyé¢ i wyswietla¢ a ktére wytgczyc i
schowad. Nie jest zalecane wtaczanie do analizy wielu parametréw ze wzgledu na przejrzystosé

powstatych na tej podstawie wydrukdéw graficznych.

| foestscsvinaclE

Klikajgc w przycisk ,Pokaz / Ukryj kolumny” rozwinie sie lista z wszystkimi dostepnymi w tym
zestawieniu kolumnami. Kolumny aktywne (wyswietlane w tabeli) sg wyrdznione znacznikiem ,v”.

Nizej przyktadowa lista dostepnych kolumn pierwszego wiersza panelu nagtéwka.



Nizej przyktadowa lista dostepnych kolumn drugiego wiersza panelu nagtéwka.
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Wptyw na prezentacje wizualng wynikdéw w tabeli i na wykresie ma grupowanie. Grupowanie stuzy do
tematycznego zbierania wynikdéw w tabeli. Do grupowania stuzy panel znajdujacy sie nad panelem
nagtdwkow, na ktéry mozemy ,przeciggngé i upusci¢” nazwe kolumny. Tabela dostosuje sie
automatycznie do zmian. Kolejnos¢ przeciggania nazw kolumn na panel grupowania moze by¢
dowolna.

Grupowanie nie zmienia wartosci liczbowych tabel i wykreséw.
Prawym przyciskiem myszki wywotujemy Menu pomocy kontekstowej w ktérej mozemy wybraé:
e Eksport do Excela
e  Wydruki
o Ustawienia wydruku
o Podglad wydruku
o Drukuj

o Projekt raportu

e (QOdswiez
e Zwin
e Rozwin

e Sumowacd wybrane kolumny
o Tak
o Nie

e Zapisz konfiguracje

e Odczytaj konfiguracje

e Pokaz na mapie
o Wojewddztwami

o Gminami

10



1.5 Wplyw Operatora na wyglad wydruku

Drukowac z programu mozna tabele jak tez wykresy. Opcja Wydruki (prawy przycisk myszy) zawiera:

e Ustawienia wydruku: Operator ma mozliwos¢ wybrania rozmiaru papieru, ustawienia
marginesoéw, wpisania swojego tytutu i stopki, zmiany skali.

e Podglad wydruku. Operator ma rowniez mozliwosé zmiany parametrow wydruku
e  Drukuj

e Projekt raportu.

“pn Petagcomen] e Tlow S T dec | Wareioemel e
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1.6 Wplyw Operatora na wyglad wykresu

Wyniki widoczne w tabeli mozna prezentowaé w postaci graficznej wykorzystujgc zaktadke , Wykres”.

W prawym gornym rogu wykresu mozemy zmieni¢ jego rodzaj wybierajgc z dostepnych miniaturek
(stupkowe, kotowe, liniowe itp.).

W lewej czeéci wydruku okredlamy ktére parametry np. lloé¢, Wartoé¢, Srednia, Marza, itp. nas
interesujg i majg znalez¢ sie na wykresie.

Wykres w panelu nagtéwkowym w polu ,Data Levels” odzwierciedla sposdb pogrupowanych danych
ustalonych w tabeli.

Klikajagc, na wykresie, lewym przyciskiem myszki wskazujagcym wybrang kolumne pierwszego
poziomu przejdziemy do szczegdtow /drugiego poziomu/ tej grupy np. | poziom : Towary, - klikniecie
wyswietli wszystkie towary nalezgce do tej grupy magazynowej. Powrdét do poziomu wejsciowego —
prawy przycisk myszki.

Operator w wykresie mozne witgczyc/wytgczyé wybrane kolumny widoczne w tabeli.

12



W Customize Chart Operator ma mozliwos¢ ustawienia dodatkowych konfiguracji wykresu.
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2. ZASTOSOWANIE NIEKTORYCH
KLAWISZY

Dla utatwienia operatorom pracy z programem wyjasniamy ponizej dziatanie klawiszy

funkcyjnych, ktére sg wykorzystywane w programie.

2.1 Zastosowanie niektorych klawiszy

Dla utatwienia operatorom pracy z programem podajemy liste skrotéw klawiszowych systemu

Windows, ktére sg dostepne w kazdej aplikacji Windows.

2.1.1 Podstawowe skroéty klawiaturowe

Esc- Anuluj, Przerwij

Enter- Uruchom, Potwierdz

CapsLock - przetgcza klawiature na state pisanie duzymi literami (po wigczeniu zapala sie dioda
sygnalizacyjna)

NumLock - przetgcza funkcje klawiatury numerycznej na poruszanie kursorem (zapalona dioda
oznacza, ze witgczona jest funkcja wpisywania cyfr)

Shift + klawisz - przytrzymujac wecisniety klawisz [Shift] i jednoczesnie naciskajgc klawisz z literg
otrzymuje sie duza litere (przy wigczonej funkcji CapsLock - matg litere), natomiast przy uzyciu
klawisza majgcego podwodjne oznakowanie otrzymuje sie znak znajdujgcy sie w gornej czesci
klawisza.

<« i -» - strzalki poruszaj sie po menu, tekscie, stuzg do przesuwania kursora w lewo lub w prawo
Home i End - przesuwajg kursor na poczatek lub koniec pola edycji

A7 - przesuwajg kursor w gore i w dot pola edycji

Del, Delete- kasuje znak w miejscu ustawienia kursora

Backspace- kasuje znak w lewo od kursora

Ins, Insert - przetgcznik trybu wstawiania / zamazywania znakow

Ctrl+Esc - Wyswietl menu Start
14



Alt+Spacja - Wyswietl menu systemowe aktywnego okna

Alt+Tab - Przetgczy¢ miedzy otwartymi oknami

Shift+Delete - Trwale usuh zaznaczony element, bez umieszczenia go w Koszu

Ctrl przeciagajac element - Skopiuj zaznaczony element

Ctrl+Shift przeciggajac element - Utworz skrét do zaznaczonego elementu

F1 - Pomoc

F2 - Zmieh nazwe zaznaczonego elementu

F3 - Wyszukaj plik lub folder

Alt+F4 - Zamknij aktywny element lub aktywny program

Alt+Spacja- Otworz menu skrotow aktywnego okna

Ctrl+F4 - Zamknij aktywny dokument w programach, ktére umozliwiajg réwnoczesne otwarcie wielu
dokumentow

F5 - Odswiezy¢ aktywne okno

F6 - Przechodzi¢ miedzy kolejnymi elementami okna lub pulpitu

F4 - Wyswietl liste paska adresu w oknie M6j komputer lub Backspace o jeden poziom wyzej, wstecz
pulpitu

Backspace - O jeden poziom wyzej, wstecz

Shift podczas wktadania dysku CD do stacji CD-ROM - Nie uruchamiaj automatycznego

odtwarzania CD Operacje na tekscie, skréty edycyjne

2.1.2 SKkroéty edycyjne, operacje na tekscie

Esc - Anulyj
Lewy Alt+podkreslona litera w menu - Otworz odpowiednie menu
Prawy Alt+odpowiednia litera - Polskie znaki diakrytyczne
Podkreslona litera w nazwie polecenia w otwartym menu - Wykonaj odpowiednie polecenie
Strzatka w prawo - Otwdrz menu z prawej strony lub podmenu
Strzatka w lewo - Otwérz menu z lewej strony lub Zamknij podmenu Strzalki poruszanie sie po
dokumencie po jednym wierszu/literze
Ctrl+Strzatka- Przesuniecie sie o cate stowo
Ctrl+Shift+Strzatka- Zaznaczanie po caltym stowie
Ctri+Strzatka w dét - Przesun kursor na poczatek nastepnego akapitu
Ctrl+Strzatka w gére - Przesun kursor na poczatek poprzedniego akapitu
Delete- Kasowanie znaku za kursorem
Ctrl+Delete- Kasowanie catego stowa za kursorem
Backspace- Kasowanie znaku przed kursorem
Ctrl+Backspace- Kasowanie catego stowa przed kursorem
Home - Przejscie na poczatek linii
End - Przejscie do konhca linii
15



Shift + klawisze poruszania sie po tekscie - poruszania sie po tekscie zaznaczenie tekstu
Shift+Home- Zaznaczenie do poczatku wiersza

Shift+End- Zaznaczenie do poczatku wiersza

Ctrl+Home- Przejscie na poczatek dokumentu

Ctrl+End- Przejscie na koniec dokumentu

Ctrl+Shift+Home- Zaznaczenie do poczatku dokumentu

Ctrl+Shift+End- Zaznaczenie do konca dokumentu

Ctrl+A- Zaznacz wszysto

Ctrl+C- Kopiuj (Cut)j

Ctrl+X- Wytnij (Xtract)

Ctrl+V- Wklej (Paste)

Ctrl+Z- Cofnij (UnDo)

Ctrl+Y- Powtdrz (ReDo)

Ctrl+F- Wyszukaj (Find)

Ctrl+B- Pogrubienie

Ctrl+I- Kursywa, pochylenie

Ctrl+U- Podkreslenie

Ctrl+P- Drukowanie

[F3] - stuzy do wywotania filtru. Filtrowanie danych jest szybkim i tatwym sposobem znajdowania
danych w podzbiorze danych znajdujgcym sie w zakresie komoérek lub w kolumnie tabeli i pracy z tym
podzbiorem. Filtrowane dane zawierajg tylko wiersze spetniajgce okreslone kryteria, zas pozostate
wiersze sg ukrywane.

[Shift+F3] - stuzy do wywotania filtru z mozliwo$cig wprowadzenia dodatkowych kryteriéw. Filtrowane
dane zawierajg tylko wiersze spetniajgce okreslone kryteria, zas pozostate wiersze sg ukrywane.
[prawy przycisk myszy] - stuzy do rozwijania podrecznego menu, ktérego zawartosc¢ jest rézna dla

réznych okien. Wyswietlana jest lista dostepnych polecen, ktére mozna szybko wykonac.
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2.1.3 Przyklady wykorzystania niektorych klawiszy

Zatézmy, ze polu edycji powinno by¢ poprawnie wpisane nazwisko KOWALSKI.

jest:

KOWALDKI_

co zrobi¢: uzywajac klawisza [<- ] przesung¢ kursor pod litere “D” i wpisac litere “S”

jest:

co zrobic:

litere “S”

jest:

co zrobic:

jest:

co zrobic:

jest:

co zrobic:

KOWALKI

nacisng¢ [End], uzywajac [¢- ] przesung¢ kursor pod litere “L”, nacisng¢ [Ins], wpisa¢

KOWAALSKI

uzywajgc klawisza [«- ] przesunaé kursor pod pierwszg litere “A”, nacisngé¢ [Del]
KOWALSKII

nacisng¢ [End], nacisng¢ [Backspace]

JOWALSKI_

nacisng¢ [Home], wpisac litere “K”

Uwaga: litera podkreslona w pozycji “jest” symbolizuje potozenie kursora.
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3. URUCHOMIENIE 1 ZAKONCZENIE
PROGRAMU

Po wywotaniu programu na ekranie monitora wyswietlana jest nieaktywna tablica gtéwna z menu

programu i funkcja: “ Logowanie do systemu”. Nalezy podac skrét operatora oraz hasto i zatwierdzi¢
wprowadzone dane poprzez “Zaloguj’. Poprawne wprowadzenie danych pozwoli na dostep do
wszystkich opcji programu, lub tylko do wybranych, w zaleznosci od praw uzytkownikéw. (patrz:
“Operatorzy Systemu”).

Skroét operatora oraz hasta, po uzgodnieniu z uzytkownikiem, zostang wprowadzone przez naszego
pracownika podczas instalowania programu.

Prawidiowe zalogowanie uaktywni nastepujgce opcje w menu programu : PLIK, KARTOTEKI,
ANALIZY, USTAWIENIA, POMOC. Jednoczes$nie w lewym rogu ekranu pojawig sie dane operatora, a
w prawym wyswietli biezgca data. Jesli jest ona niezgodna z oczekiwang nalezy w systemie
operacyjny Windows dokona¢ jej korekty.

Wykorzystanie myszki - jednokrotne “klikniecie” pod$wietlonego okna umozliwi jego dalsze rozwiniecie
i wybor konkretnej opcji ( wykorzystujgc myszke lub klawisze kursoréw).

Powrét do menu umozliwia ikonka X pojawiajaca sie w prawym gérnym rogu na pasku narzedzi, po
uruchomieni konkretnej opcji lub informacja stowna “ZAKONCZ”, “ZAMKNIJ” , ktéra nalezy
zaakceptowac przy uzyciu myszki.

Zakonczenie pracy w systemie odbywa sie réwniez przy uzyciu X na pasku narzedzi lub w opcji PLIK
wybierajgc funkcje KONIEC PRACY.
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4. PLIK

DRUKARKA - opcja , w ktorej nalezy zadeklarowaé rodzaj drukarki, wykorzystywanej podczas
wydrukéw . Wyboru dokonujemy poprzez rozwiniecie paska pionowego i zatwierdzenie myszkg. W
opcji tej znajdujg sie rowniez wiasciwosci zwigzane z praca drukarki np. papier, grafika, opcje

urzadzenia.
LOGOWANIE - umozliwia ponowne zalogowanie do systemu bez koniecznosci zamykania programu.

KONIEC PRACY - wyboru dokonujemy zatwierdzajgc myszkg pole TAK lub NIE. Wyjscie z programu

umozliwia takze wykorzystanie " X" na pasku narzedzi.

5. KARTOTEKI

5.1 Zaklady / Dzialy

Kolejna opcja w menu “KARTOTEKI” to “Nazwy dziatéw /zaktadow” , ktéra wystepuje tylko w wersji
wielozaktadowej. Sposéb wprowadzania danych jest podobny. Operator wypetnia dwa pola:
o Numer zaktadu/dziatu (do 2 cyfr)

o Nazwe zaktadu/dziatu (do 30 znakow).

19



5.2 Operatorzy systemu

Podczas instalowania programu pracownik PHU Fides wprowadzi dane operatoréw systemu
oraz hasta zabezpieczajgce przed uruchomieniem przez osoby niepowotane. llos¢ operatoréw zalezy
od uznania i potrzeb uzytkownika (praktycznie jest nieograniczona). Do tego celu stuzy opcja
,Operatorzy systemu” w menu ,KARTOTEKI”. Po jej uruchomieniu wyswietlany jest ekran, na ktérym
operator musi wypetni¢ 3 pola (pierwsze pole - numer operatora ustawiany jest automatycznie). : imie i
nazwisko, skrét i hasto operatora. Sposob wprowadzania danych jest taki sam, jak w innych opcjach.
W polu ,Skrét” mozna wpisa¢ do 6 znakéw (zazwyczaj stosuje sie inicjaty operatora). Na wpisanie
imienia i nazwiska operatora zarezerwowano 30 znakéw. Hasto moze sktadaé sie najwyzej z 10
znakéw (od momentu wprowadzenia lub zmiany hasta i zaakceptowania, uruchomienie programu
bedzie mozliwe tylko przy jego zastosowaniu). Rejony (zaklady) — dostep do wybranych zaktadow
(rejondw).

Nastepnie znajdujg sie pola z nazwami tzw. praw uzytkownika. Akceptacji dokonujemy poprzez
podswietlenie pola i klikniecie myszka.
¢ Administrator - akceptacja umozliwia dopisywanie innych uzytkownikow - operatoréw systemu

i nadawaniu im uprawnien do programu. Operator z prawami Administratora moze réwniez

blokowa¢ i rozlgczaé potgczenia do bazy innych operatoréw /prawy przycisk myszy'.

Roztgczony operator podczas préb uruchomienia programu, do chwili zdjecia blokady, bedzie

miat wyswietlany stosowny komunikat.

e Analizy graficzne

e Analiza terytorialna sprzedazy
e Analiza wskaznikowa

e Monitoring ptatnosci

e Budzetowanie

e Analiza obrotu towarowego

e Analiza ptac

e Plan sprzedazy

¢ Miesieczna analiza sprzedazy

e Trendy

Uwaga: wszystkie operacje wykonywane w programie sg sygnowane skrotem operatora.
Dlatego tez wprowadzone do programu dane kazdego operatora pozostajg w nim na zawsze i nie

mozna ich usung¢ przy pomocy opcji kasowanie.
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6. ANALIZY

6.1 Analizy graficzne

Modut ANALIZY GRAFICZNE umozliwia prowadzenie analiz w postaci graficznej z wykorzystaniem
gromadzonych danych przez programy: Finansowo - ksiegowy, Magazyn lub Fakturowanie. Modut ten
klasyfikowany jest do grupy wykreséw statystycznych stanowigcych wizualizacje przeprowadzonych
uprzednio analiz statystycznych (na przykfad grupowania danych), prezentujgcy histogramy w

przekroju czasowym a w wersji wielozaktadowej rowniez w przekroju zaktadami.

Prezentacje graficzne stanowig alternatywng - w stosunku do opisu stownego i tabelarycznego - forme
opisu danych statystycznych. Przedstawienie informacji o danych w formie wykresu pozwala
niejednokrotnie na doktadniejszy ich oglad niz w przypadku prezentacji w formie tabel czy statystyk

opisowych.

Uzytkownik moze wybra¢ wykres w postaci 2D lub 3D, zakres czasowy, forme wykresu stupkowego,

kotowego, liniowego, tasmowego, itp. Wykresy moga by¢ przeglgdane i drukowane.

Przyktadowe analizy graficzne:

- Przychody.

- Koszty,

- Zysk,

- Srodki Trwate,
- Naleznosci,

- Zobowigzania,
- Sprzedaz.

- itd., itp.

i

it

il ”H (il

Rys.1 Naleznosci Rys.2 Naleznosci | Zobowigzania Rys.3 Przychody, Naleznosci
i Zobowigzania
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Rys.4 Prowizja

Rys.7 Srodki Trwate
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Rys.5 Strategiczny i Detaliczny Klient Rys.6 Ustugi, Delegacije
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6.2 Analiza geograficzna sprzedazy

Jest to specyficzny rodzaj analizy dla jednostek prowadzacych sprzedaz zorientowang na tzw. teren,
umozliwiajgcy dokonywanie terytorialnej analizy danych sprzedazowych i biezgcej oceny sytuaciji
zachodzgcej w strukturze przychoddw z konkretnej jednostki terytorialnej. Analize te mozna prowadzi¢

na poziomie administracyjnym:
gminy

powiatu

wojewodztwa.

z uwzglednieniem osoby odpowiedzialnej za sprzedaz na okreslonym terytorium/ rejonie firmy.
Zestawienie jest dokonywane na podstawie naleznosci — obrotow konta kontrahenta w ujeciu
miesiecznym w poréwnaniu do takiego samego okresu roku ubiegtego. Operator moze dowolnie
zestawiaé przychody ze sprzedazy w podziale na wojewddztwa, powiaty, gminy, zaktady, czy
sprzedawcow. W tym celu nalezy przeciggnaé nagtowki kolumn wedtug ktorym ma nastgpic¢

zestawienie analizy np. wedtug wojewddztwa powiatu i gminy na gorny, zoity, panel.
W nagtéwku zestawienia powinno pojawic sie.

nliza tervionolna Sprzedazy na podstawie Naleznoécs

Wojewddztwo A
o Grmina
Ly

Narwa Adrest MiejSCOwosd 2ootechnik Rok hiczaty  Rok|
' Wolevweddtmo |
it Wopsweddztmo 1 Dolnoslazhis
® Wopswodztmo ; Bupsssko-pomorsce
& Wolewicatwo @ Lubsiske
+ WolewiDtmo | Lubvshie

L2 53 Wikmaditwn |
+ Wolswsdditen ; Malopokdis
¥ Wojewddtmo | Podlaszkie
» Wopsnwactmn | Warmifsho-mazurdas
& Wolewiateo | Wiskopokhie
* Wolewidet s @ Zachodreaponmorn e
+ Wolewedditmo : Lickdie

B Wopmadcitmn ; Sqsin

W wierszach pod nagtdwkiem pojawig sie nazwy wojewodztw. Po kliknieciu na znak + przy
wojewodztwach pojawig sie nazwy powiatow i dalej gmin z nazwami konkretnych kontrahentow. W
kolumnach przyporzadkowanych wierszom znajdujg sie tacznie wartosci przychodéw danego roku,
poprzedniego roku i ewentualne réznice swiadczgce o spadku lub wzroscie tych wartosci. Spadek

wyswietlany jest w kolorze czerwonych. W Kkolejnych kolumnach, przesuwajgc sie w prawo,
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wyswietlane sg wartosci przychodéw w rozbiciu na poszczegdlne miesigce danego okresu w

poréwnaniu z takimi samymi miesigcami roku ubiegtego

Wyniki prezentowane sg w formie tabelarycznej. Spadek przychodéw, w poréwnaniu do roku
ubiegtego, sygnalizowany jest zmiang koloru - tak by zwréci¢ uwage ogladajgcego zestawienie. Wyniki
mozna tez prezentowaé na mapach /prawy przycisk myszki/.Zrédtem danych jest program Finansowo
— ksiegowy.

T ——— e T
—_— = "
o - — W — | o —— —— ——
= ANALLZA VEHY TORIALNA SEPRZBOAZY ma dubehs 201506 20
= w pedilale b grviny - eok By

N e PN Yo e
-:»‘.—'3"{-:« 2
‘
. .’l J - 3

— e -

Rys.1 Sprzedaz w grupach towarowych Rys.2 Sprzedaz wg gmin

B i | e — i

I I S ———— .

ARALA TRV LN SPRULED ALY N PO VTR UL | TS e — A
* b e Sumvra——.

Rys.3 Sprzedaz wg Ajentow Rys.4 Mapa sprzedazy
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Rys.5 Sprzedaz w Wojew. Powiatach, Gminach Rys.6 Sprzedaz miesieczna

6.3 Analiza wskaznikowa

Wykorzystywana jest do oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa. Jest czescig analizy finansowe;.

Obejmuje grupy podstawowych wskaznikow ekonomicznych w podziale na wskazniki:
e rentownosci,

o Rentownosé obrotu

o Rentownosé majatku ogétem (ROA)

o Rentownos¢ kapitatéw wtasnych ogétem (ROE)
e zyskownosci,

o Dzwignia finansowa

o Wskaznik poziomu kosztéw

o Woydajnos¢ pracy na 1 zatrudnionego
e plynnosci finansowej

o Wskaznik ptynnosci | stopnia

o Wskaznik ptynnosci Il stopnia

o Wskaznik ptynnosci lll stopnia
e sprawnosci dziatania,

o Wskaznik obrotu naleznosciami
o Wskaznik obrotu zobowigzaniami
o Wskaznik ogélnego zadtuzenia
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ustalanych na wybrany miesigc, umozliwiajgc kontrole i ocene sytuacji ekonomiczno-finansowej w
danym podmiocie gospodarczym. Opcja ta funkcjonuje prawidtowo, w przypadku jednostek
stosujgcych wzorcowy plan kont. W przeciwnym wypadku, przy pomocy pracownika FIDES, nalezy
ustali¢ warunki dziatania tej analizy. Analizy ustala sie narastajgco od poczatku roku do wybranego
miesigca. Wydruk wynikéw prezentowany jest w poréwnaniu z takim samym okresem roku

poprzedniego.

Analizy posiadajg tez opcje w wydruku : Szczegéfowy opis analizy - ulatwiajgcego

podstawowg interpretacje otrzymywanych wynikow.

ANALDA WEKAZNIKDWA na arvess 20080030
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6.4 Analiza ptac

Analiza ptac stuzy Kierownictwu do:

e prawidtowej oceny efektywnosci firmy,

e zasad ksztattowania wynagrodzen i ich powigzanie ze strategig firmy,
e zrdznicowania wynagrodzen,

o efektywnosci wynagrodzen,

e konkurencyjnosci wynagrodzen na rynku pracy,

Przedmiotem analizy jest dany system wynagrodzen i obejmuje on nastepujgce zagadnienia:

e poziom i dynamike wynagrodzen,
o strukture wynagrodzen,

¢ administrowanie wynagrodzeniami.

Zestawienie obejmuje zakres czasowy dostepny w zbiorach programu Ptace i Kadry w rozbiciu na:

e grupy skfadnikow

o wynagrodzenia zasadnicze,
o umowy zlecenia,
o inne wynagrodzenia,

e potracenia,

e podatek

o  zasitki

e ubezpieczenia,
o lata,

e miesigce,

e zakfady,

e dzialy.

e pracownikdéw i pracodawce.

Operator ma mozliwo$¢ grupowania sktadnikéw w dowolny sposdb, eksport analizy do Excela lub

wydruk na drukarce.
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6.5 Monitoring platnosci

W zaktadce tej mozna monitorowac¢ swoje naleznosci bgdz zobowigzania. O ile w przypadku
posiadania przeterminowanych naleznosci mozemy narazi¢ sie ,tylko” na utrate ptynnosci finansowej,

to przeterminowane zobowigzania rodzg obowigzki podatkowe zagrozone dotkliwymi sankcjami.

Aby prawidlowo wykonaé zestawienie naleznosci, czy zobowigzan konieczne jest wykonanie
w systemie Finansowo — Ksiegowym kojarzenie faktur, czyli przypisanie konkretnym fakturom zaptat

tak aby w monitorze ptatnosci znalazty sie tylko nieuregulowane naleznosci lub zobowigzania.

6.5.1 Monitor naleznosci

Monitor naleznoscito narzedzie prewencyjne, ktére pozwala na stale kontrolowanie
przeptywu zobowigzan finansowych i skuteczne interweniowanie w przypadku, gdy pfatnosci za nasze
towary i ustugi op6zniajg sie.

Celem monitoringu jest zminimalizowanie opdéznien w pfatnosciach Kontrahentéw oraz unikniecie
ryzyka ich niewyptacalnosci.

Na podstawie informacji uzyskiwanych z monitoringu naleznosci mozemy:

- wysfac do kontrahenta, przed terminem ptatnosci, automatyczng informacje e-mailem,

- telefoniczne przypomnie¢ o zblizajgcym sie terminie zaptaty,

- wysfa¢ wezwania do zaptaty w przypadku opdznienia,

- przeprowadzi¢ analize Kontrahentéw pod katem terminowo$ci realizacji zobowigzan i przekazac
informacje np. do Fakturowania o blokadzie sprzedazy lub wystawianiu Faktur tylko gotéwkowych,

- wykorzysta¢ prawa wynikajgce z Ustawy deregulacyjnej tj. o "Ztych dlugach" i "Zatorach

ptatniczych".

Monitor naleznosci wykonuje sie na okreslony dzien. Mogg one obejmowaé catos¢ kont
zespotu ,2” badz wybrane konta. Utworzone zestawienie zawiera naleznosci klasyfikujgce sie do
uznania ich za tzw. zte dlugi, naleznosci nieuregulowane i nalezno$ci wymagalne w okresie

nastepnych 30-tu dni od daty zestawienia.

Zte dtugi (dotyczgce wierzyciela) podatnik ma prawo do skorygowania podstawy

opodatkowania oraz podatku naleznego z tytutu dostawy towaréw lub $wiadczenia ustug na terytorium
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kraju w przypadku nieuregulowania wierzytelnosci , od ktorych terminu ptatnosci uptyneto 150 dni.
(podstawa prawna :art. 89a ust.li 1la ustawy o VAT).

W tej kolumnie zestawiane sg naleznosci kwalifikujgce sie jako ,zte diugi” . ( Zgodnie z
nowymi zasadami ,zte dtugi” dotyczg niesciggalnych wierzytelnosci, dla ktérych 150 dzien od dnia
uptywu terminu ich ptatnosci uptyngt w 2013 roku i pézniej. Oznacza to, ze w kolumnie tej zestawiane
sg nieuregulowane naleznosci z terminem pfatnosci okreslonym na dzieh 4 sierpnia 2012 r. lub
pézniejszym ). Przy kwocie ,ztych diugdw” znajduje sie okienko, po nacisnieciu ktérego mozemy
utworzy¢ historie danej naleznosci tzn. wybra¢ miesigc i rok w ktérych uznano jg za niesciggalng
wierzytelno$¢ i skorygowano podstawe opodatkowania oraz Vat nalezny. Pole te petni funkcje
informacyjng i po uzupetnieniu przez operatora zmienia kolor na zielony.

Przy kwotach ,ztych dlugéw” i ,naleznosci nieuregulowanych” pod prawych przyciskiem
myszki dostepne sg inne funkcje pomocne przy monitorowaniu naleznosci : eksport do Excela, wydruk
zestawienia, przycisk ,odswiez”, przejscie do historii, podglad obrotow konta z dang naleznoscig i
kojarzenie faktur.

W kolumnie nieuregulowane nalezno$ci zestawiane sg wszystkie wymagalne naleznosci,

tacznie ze ztymi dtugami. Dni zwtoki oznaczajg dni jakie uptynety od terminu pfatnosci nalezno$ci do
dnia wykonania zestawienia. Dni zwioki ze znakiem -, (minus) np. ,— 2” oznaczajg, ze za 2 dni od
daty zestawienia stang sie naleznosciami wymagalnymi. W dalszych kolumnach zestawiane sg daty
przysztych terminéw pfatnosci (30 kolejnych dni od daty zestawienia ). Przy czym wy$wietlane sg

tylko te dni, w ktérych naleznosci stajg sie wymagalne. Pozwala to zaplanowaé ewentualne wptywy

srodkow pienieznych z naleznosci i biezgca kontrole terminowosci ich zaptaty.
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6.5.2 Monitor zobowigzan

Monitor zobowigzan to zestawienie ktore zawiera tzw. ,zte dlugi”, ,zatory ptatnicze”, zobowigzania
przeterminowane i zobowigzania jeszcze nie wymagalne, ktérych termin pfatnosci przypada w

terminie nastepnych 30 dni od daty zestawienia.

Podobnie jak monitor naleznosci wykonuje sie na okreslony dzien, z zakresu kont, ktére
wskazuje operator. Wykorzystujgc klawisz F1 mozemy podejrzeé skorowidz kont. Zestawienie zawiera
tzw. ,zte dtugi®, ,zatory ptatnicze”, zobowigzania przeterminowane i zobowigzania jeszcze nie

wymagalne, ktérych termin ptatnosci przypada w terminie nastepnych 30 dni od daty zestawienia.

Zte diugi — Zgodnie z art. 89b.1. w przypadku nieureqgulowania nalezno$ci wynikajg z faktury
dokumentujgcej dostawe towardéw lub $wiadczenie ustug na terytorium kraju w terminie 150 dni od
dnia uptywu terminu jej ptatnos$ci okre$lonego w umowie lub na fakturze, dtuznik jest obowigzany do
korekty odliczonej kwoty podatku wynikajgcej z tej faktury w rozliczeniu za okres, w ktorym uptynat

150 dzien od dnia uptywu terminu pfatno$ci okre$lonego w umowie lub na fakturze.

W przypadku naruszenia tego obowigzku podatnikowi grozg sankcje podatkowe. W zaktadce tej
zbierane sg wiec zobowigzania, ktérych termin ptatnosci przypada na 4 sierpnia 2012 r, bgdz z
terminem po&zniejszym.( w 2013 r. uptyngt 150 dzieh od dnia uptywu terminu ich ptatnosci ).

Szczegotowo regulujg to przepisy przejsciowe ustawy deregulacyjnej art.23 (Dz.U.z 2012r., poz.1342).
W nastepnej kolumnie wyswietlane sg dni zwtoki w terminie ptatnosci.

Zatory ptatnicze — NKUP - w zwigzku z prowadzeniem w/w ustawy, ktéra znowelizowata

ustawe o podatku dochodowym od oséb prawnych i ustawe o podatku dochodowym od oséb

fizycznych, w przypadku nieuregulowania kwoty wynikajacej z faktury lub innego dokumentu w ciggu
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30 dni od daty uptywu terminu pfatnosci ustalonego przez strony, a w przypadku gdy termin ptatnosci
jest dtuzszy niz 60 dni - nieuregulowania jej w ciggu 90 dni, od dnia zaliczenia kwoty wynikajgcej z
faktury lub innego dokumentu do kosztéw uzyskania przychodéw, podatnik jest zobowigzany do
korekty kosztéw uzyskania przychodéw. Przepisy dotyczgce zatoréw ptatniczych dotyczg faktur, ktore
zostaty zaliczone do kosztéw podatkowych od dnia 1 stycznia 2013 r. Tak wiec w kolumnie tej
ujmowane sg kwoty faktur, o ktoére powinno sie skorygowac koszty uzyskania przychoddéw lub
w szczegollnych przypadkach zaliczy¢ je do przychodéw. W nastepnej kolumnie wyswietlane sg dni

zwtoki w terminie ptatnosci.

Zobowigzania przeterminowane - w tej kolumnie zbierane sg wszystkie zobowigzania

przeterminowane tacznie — zaréwno ,zte dtugi”, ,zatory ptatnicze”, jak i te, ktére nie kwalifikujg sie¢ do
.Ztych dlugéw” ( powstate przed 4 sierpnia 2012r), czy ,zatoréw ptatniczych” ( termin ptatnosci juz
uptynat, ale nie osiggnat terminu 30 dni od terminu ptatnosci lub 90 dni od dnia zaliczenia w koszty). W
nastepnej kolumnie wyswietlane sg dni zwloki w terminie ptatnosci. Ujemne wartosci wskazujg na
zobowigzania jeszcze niewymagalne, ktére w stang sie wymagalne w ciggu 30 dni od daty wykonania
wydruku zestawienia zobowigzan. Istotne jest zatem regularne monitorowanie zobowigzan, raz w

miesigcu na koniec okresu sprawozdawczego.

Przy kwocie ,ztych dlugow” i ,zatoréw ptatniczych” znajduje sie ,odsytacz” ( pod prawym
przyciskiem myszy) umozliwiajgcy przeniesienie danych do Excela, wydruk danych, przycisk
,0dswiez”, a takze historia korekt. Po uruchomieni tej zaktadki mamy mozliwos¢ tworzenia historii
danego zobowigzania tzn. zaznaczenia w jakim miesigcu skorygowano VAT ( w przypadku ,ztych
dtugéw”), czy koszty uzyskania przychodow ( przy zatorach ptatniczych NKUP ). Utworzenie historii
danego zobowigzania sygnalizowane jest zmiang koloru na zielony. Istnieje tu rowniez mozliwos¢

bezposredniego przejscia do kojarzenia faktur, podglagdu obrotéw konta, na ktérym istnieje dane

zobowigzanie a takze utworzenie przelewu zaptaty za zobowigzanie ( dla posiadaczy programu
.Przelewy” PHU Fides ).
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6.5.2 Monitor waluty zagranicznej

Monitor waluty zagranicznej to zestawienie kiore zawiera zobowigzania przeterminowane i
zobowigzania jeszcze niewymagalne oraz naleznosci przeterminowane i naleznosci jeszcze

niewymagalne w rozliczeniach z Kontrahentami prowadzonymi w walucie obce;.

Monitor aktywny jest gdy w Konfiguracji systemu Finansowo - Ksiegowego wigczono opcije
.Prowadzimy walute obcg” poniewaz z sytemu Fk pobiera dane. W monitorze wyswietlane sg zapisy

kont, ktére w polu ‘Pyta¢ o..” majg wybrane: fakt+ilosc.
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6.6 Analiza obrotu towarowego

Analizator obrotu towarowego dostarcza w przekroju czasowym, informacji o:

wielkosci sprzedazy netto
ilosci sprzedanego towaru
Sredniej ceny sprzedazy
uzyskanej marzy
udzielonych opustach

preferencjach Kupujgcych

Uzyskane dane emitowane sg w formie tabelarycznej i mozna je grupowaé wg kazdej kolumny
znajdujgcej sie w nagtéwku tabeli (Pokaz/Ukryj kolumny), miedzy innymi:

gminami, powiatami, wojewddztwami,
kodami pocztowymi, adresami, nazwami Kontrahentéw,
kodami i nazwami grup towarowych, kodami i nazwami towarow,

osobami odpowiedzialnymi za sprzedaz (akwizytorami, zootechnikami, kierownikami,
managerami, itp.)

rodzajami dokumentéw sprzedazy (faktury, paragony, korekty,..), numerami dokumentow,
datami wystawienia,

miesigcami, latami
symbolikg kont Fk (syntetyka, analittyka)

zaktadami, rejonami, oddziatami itp. (jednostkami podziatu terytorialnego firmy).

Tabele mozna wyswietla¢ w formie graficznej, przenosi¢ do Excela badz na drukarke. W wykresach
graficznych w ,Customize Chart” mamy mozliwos¢ wyboru sortowania wybranych wartosci
prezentacji, utozenia np. od najwiekszej do najmniejszej wartosci.

i ich
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Rys. Miejsce wyboru wielkosci charakteryzujgcych wykres.
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6.6.1 Analiza sprzedazy

6.6.1.1 Sprzedaz ogétem

Rys. llos¢ i warto$¢ sprzedazy netto ogotem w Firmie, w wybranych miesigcach i w wybranych grupach
towarowych. Istnieje mozliwo$¢ przegrupowania danych wedtug: Jednostek organizacyjnych (zaktadéw), Osob
odpowiedzialnych za sprzedaz (Dyrektorzy, Kierownicy), Kontrahentéw itp. (patrz pkt 6.6 Analiza obrotu
towarowego).
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Rys. Wykres warto$¢ sprzedazy ogotem w Firmie, w wybranych miesigcach i w wybranych grupach
towarowych. Wykres odzwierciedla zawsze uktad danych w tabeli. Mozna w nim wigczy¢/wytaczy¢ wybrane
kolumny widoczne w tabeli.
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6.6.1.2 Uzyskana marza
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Marza jest pojeciem okre$lajgcym zysk uzyskiwany na sprzedazy. Okreslana nadwyzke uzyskiwang
na sprzedazy dobra ponad bezposrednie koszty jego uzyskania. Marza moze by¢ wyrazona kwotowo
lub procentowo. W przypadku dziatalnosci handlowej, marza bedzie réznicg pomiedzy ceng sprzedazy
towaru a ceng jego zakupu.

Marza ,w stu” — metoda wykorzystywana w programie.

Przy wyliczaniu marzy metodg ,w stu”, jako warto$¢ odniesienia wykorzystujemy cene sprzedazy.
Nazwa ,w stu” pochodzi od tego, Ze marza jest zawarta w wartosci wykorzystywanej jako
odniesienie, czyli w 100%.

Przykfad:
e Cena zakupu towaru: 80

e Marza kwotowa: 20

e Cena sprzedazy (odniesienia): (80+20) = 100 To jest 100% w ktérym marza jest juz zawarta

e Marza procentowa ,,w stu” = 20/100 = 20%

Marza moze przyjmowac wartosci dodatnie (zysk) lub ujemne (strata).
Zestawienie wylicza marze w miesigcach i okre$lonym horyzoncie czasowym.

Domy$inie Srednia wyliczana jest jako $rednia arytmetyczna. Operator, w zalezno$ci od potrzeb,
moze zmieni¢ sposob naliczania marzy na srednig wazong (prawy przycisk myszki).
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6.6.1.3 Srednia cena sprzedazy
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Srednia cena sprzedazy towaréw i ustug w formie tabelarycznej i formie wykreséw przedstawia
uzyskiwane w firmie, zaktadzie lub w sklepie, srednie ceny sprzedazy towardw i ustug w okresie
miesiecznym i narastajgco za wybrany okres. Ceny zgrupowane sg w grupach towarowych, jakie
wystepujg w zbiorach magazynéw firmy.

Klikajgc w nazwe grupy, grupa rozwija sie wyswietlajgc szczegdtowo zgrupowane towary i srednie
ceny sprzedazy dla pojedynczego indeksu towarowego.

Srednia cena wyliczana jest jako $érednia arytmetyczna. Operator ma mozliwo$¢ zmiany sposobu
wyliczania na srednig wazong (prawy przycisk. myszki).
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6.6.1.4 Udzielone opusty

Jesli w programie Fakturowanie firmy Fides, w sprzedazy stosujesz opusty procentowe lub opusty
kwotowe, opusty ilosciowe do pozycji lub catej Faktury to zestawienie tabelaryczne i zestawienie

graficzne udzielonych Kontrahentom opustéw mozna obejrze¢ w Controllingu.
Opusty mozna grupowa¢ wedtug:

e miesiecy, lat,

e grup towarowych

e nazw towaréw

e 0s0Ob odpowiedzialnych za sprzedaz

e rejonow dziatania /zaktadéw, oddziatow,rejonow/

Zestawienie wykazuje kwoty udzielonych opustéw oraz procent opustu w wartosci sprzedazy netto.
Opust procentowy wykazywany jest w poszczegolnych miesigcach oraz narastajgco. Opust

procentowy moze by¢ przedstawiany jako srednia arytmetyczna lub $rednia wazona (prawy przycisk

myszKki).

Dwme| 8 7 Doy mivuts. |[frounconabes | Jrmes muben [ Teeime [Gewmis wem
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6.6.1.5 Preferencje kupujacych

Narzedzie umozliwiajgce ocene preferencji kupujacych. Jest to niezwykle przydatne
narzedzie do oceny dynamiki sprzedazy towaréw, materiatéw, czy ustug dla konkretnego kontrahenta,

czy grupy kontrahentow.

Zestawienie mozna dokona¢ w horyzontach czasowych (miesiecznych, kwartalnych, od poczagtku
roku) w podziale na grupe towarowg lub szczegolowo wedtug konkretnej kartoteki towarowe;.
Operator decyduje jaki zakres danych jest w danej chwili niezbedny. Wyboru dokonuje sie poprzez
zaznaczenie wlasciwych parametréw z listy dostepnych, ktérg mozna uruchomi¢ w lewych gérnym
ekranu - "click here to show /hide/move columns". Dodatkowo mozna sortowa¢ kolumny wedtug
wielkosci sprzedanych ilosci, czy wartosci sprzedazy, co pozwala na klasyfikacje kontrahentéw od
strategicznych do detalistow. Dokonane zestawienia mozna zaprezentowa¢ w formie graficznej:
wykreséw stupkowych, wstegowych, kotowych lub innych. Jest do jedno z podstawowych narzedzi
skierowanych przede wszystkim do zatrudnionych w dziale marketingu. Przy odpowiednim

zastosowaniu pozwala analizowa¢ szereg parametrow zwigzanych ze sprzedaza.

Tworzgc zestawienie mozemy okresli¢ granice obrotéw od ktérej bedziemy emitowac¢ dane np. 10 000
zt — to minimalna kwota zakupéw od poczatku roku. Tylko Kontrahenci powyzej te kwoty znajdg sie w

zestawieniu — i zestawienie bedzie bardziej przejrzyste.

Zestawienie opisuje wartos¢ sprzedazy netto w okresie i kwartatach, sprzedaz ilos¢ oraz wartosc

udzielonych opustow.
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6.6.2 Analiza zakupow

Redukcja kosztow w obszarze zakupdéw to przede wszystkim krytyczna analiza pozyskiwanych
kategorii produktéw i ustug, portfolio dostawcow oraz szukanie mozliwosci konsolidacyjnych i
substytucyjnych dostepnych na rynku. Szczegdtowo analizujgc poszczegdlne kategorie zakupowe,
mozemy odkry¢ obszary z mniejszym lub wigkszym potencjatem oszczedno$ci. Analiza zakupow
dostarcza Kierownictwu jednostki informacji o gospodarce magazynowej. Oceniane sg rézne poziomy

i ptaszczyzny obrotu iloSciowego i wartosciowego liczone wedtug cen zakupu.

Sprawnos¢ jego dziatania ma bezposredni wptyw na rachunek zyskow i strat w przedsiebiorstwie.
Jego optymalizacja pozwala natomiast na osiagniecie dotgd niedostrzeganych mozliwosci redukgiji
kosztéw. Mogg one byé powigzane zaréwno z gtéwnym obszarem dziatalnosci przedsiebiorstwa jak i z

tymi pozornie nieistotnymi z punktu widzenia prowadzenia biznesu.

6.6.2.1 Zakupy ogdétem

Analiza zakupu towarow w wybranym okresie dostarcza in formacji o strukturze zakupéw, wartosci
netto i ilosci zakupionego towaru w rozbiciu na: okresy czasowe (miesigce, lata), Dostawcéw, Oséb

odpowiedzialnych (dyrektorzy, kierownicy), jednostki organizacyjne (zaktady, rejony).
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6.6.2.2 Analiza cen zakupu (Dostawcow)

Analiza ta pozwalanaustalenianajtanszegoDostawcy—oferujgcegonajnizszecenyzakupu.

Jesli firma posiada swoje oddziaty w réznych miejscowosciach i posiada réznych Dostawcéw tego
samego materialu czy towaru to mozna bardzo tatwo poréwna¢ w tym zestawieniu, kto jest
najtanszym Dostawcg. Kierownictwo firmy ma materiat do analizy i podejmowania decyzji, czy na
przyktad pozostatym oddziatom bedzie sie optaca¢ dokonywac tam wtasnie zakupow.

Zestawiamy ceny zakupu wszystkich towaréw w Firmie. Ceny te mozemy tez poréwna¢ w naszych
oddziatach. Swietnie nadaje sie forma graficzna tej analizy. Wykresy stupkowe bardzo czytelnie
wykazujg réznice i wskazg najtanszych Dostawcow.

Do zestawienia brane sg wszystkie zakupione towary, nie tylko te bedace aktualnie na stanie. Do z
zestawienia mozna dotgczac¢ lata archiwalne.

Rys1. W zastawieniu wybieramy interesujgcg nas grupe towarowg
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Rys2. Wybieramy interesujgcy nas towar
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Rys3. Wykaz Dostawcéw i srednich cen zakupu wybranego towaru. Wybieramy konkretnego Dostawce
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Rys4. Wykaz srednich cen zakupu u wybranego Dostawcy w okresach miesiecznych
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6.6.3 Stany magazynowe i okresy zalegania

Analiza w sposoéb przejrzysty pokazuje:

e Stany magazynowe w poszczegdlnych magazynach (zaktadach), grupach towarowych i
konkretnych towarach.

¢ llosci towaréw znajdujgce sie w magazynach

e Cene zakupu kazdego towaru

e Wartos¢ towaru w magazynie wedtug cen zakupu

o Wartos¢ towaru w magazynie wedtug cen sprzedazy netto

e Okresy zalegania towaru w dniach (data zestawienia — data zakup utowaru).

Analiza stanowi baze dla podejmowania decyzji o dalszych zakupach, polityce opustéow | promocji

sprzedazy, oceny pracownikow odpowiedzialnych za gospodarke magazynowa.

4
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6.6.4 Obroty z Kontrahentami

Analiza dostarcza szczegotowych informacji o obrocie ilosciowym i wartosciowym z kazdym

Kontrahentem wystepujgcym w programie Gospodarka Materiatowa lub Fakturowanie.

Dostepne sg informacje o sprzedanych lub zakupionych towarach, grupach towarowych, dacie
dokumentu, numerze dokumentu, rodzaju dokumentu, kwocie sprzedazy, sredniej cenie, wartosci w

cenie zakupu, uzyskanej marzy, udzielonych opustach.

Zestawienia emitowane sg w formie tabelarycznej i formie graficznej.
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6.7 Plan i wykonanie

W firmach dziatajgcych na zasadach rynkowych kluczowym dzialem determinujgcym
przetrwanie przedsiebiorstwa jest sprzedaz. Sprawne zarzadzanie sprzedazag jest uzaleznione od
kompleksowej znajomosci klientéw, segmentéw rynku, metod i kanatéw dystrybucji. Wiedza ta jest
dostepna w wewnetrznych zrédtach danych kazdej firmy, ale aby stala sie przydatna i stanowita
podstawe do efektywniejszego prowadzenia proceséw sprzedazy, powinna zosta¢ zebrana i
usystematyzowana. Jest to zadanie controllingu sprzedazy, ktére ze wzgledu na ilos¢, ztozonosc,
rozproszenie i wymagania jakosciowe odno$nie przetwarzanych informacji, moze by¢ efektywnie

realizowane jedynie przy pomocy odpowiedniego systemu informatycznego.

Controlling Planu i wykonania jest to funkcjonalnie wydzielona dziedzina controllingu, ktérej zadaniem
jest wspieranie podejmowania decyzji majgcych doprowadzi¢ do osiggniecia maksymalnego zysku

przez przedsiebiorstwo poprzez analizowanie wszystkich mozliwych aspektéw sprzedazy.

Ze wzgledu na bezposredni zwigzek pomiedzy sprzedaza, a zyskiem, spadek sprzedazy jest w
kazdym przedsiebiorstwie traktowany krytycznie i w pierwszej kolejnosci eliminowany. Controlling
sprzedazy dzieki zdefiniowanej metodyce identyfikuje na biezgco korzystne i niekorzystne tendencje w
dynamice rozwoju sprzedazy, co daje podstawy do podejmowania wtasciwych decyzji strategicznych i

operacyjnych we wlasciwym czasie.
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6.7.1 Budzetowanie

Budzetowanie pozwala w najbardziej efektywny sposéb wykorzysta¢ srodki finansowe bedace
w dyspozycji firmy. Umozliwia podejmowanie wtasciwych decyzji dotyczacych dziatan produkcyjnych,
sprzedazowych, finansowych oraz inwestycyjnych, na przyktad w zakresie zarzgdzania kosztami,

sprzedazg, zyskiem, zapasami, naleznosciami, czy gospodarkg pieniezng.

Zadaniem zarzadu firmy oraz kierownikow $redniego szczebla jest koordynowanie powigzanych ze
sobg aspektéw procesu podejmowania decyzji. Koordynacja ta opiera sie na sporzadzaniu planéw
dziatania przedsiebiorstwa w przysziych okresach. Takie szczegoétowe plany okresla sie mianem
budzetow.

Celem budzetowania jest dyscyplinowanie i kontrola wydatkowania srodkow pienieznych.

Aby uzyska¢ dane odnosnie wprowadzonych budzetéw i ewentualnych odchylen od ich
realizacja nalezy w Budzetowaniu wybra¢ zaktadke ,Raporty wynikowe”. Otwieramy w ten sposob
dostep do wprowadzonych budzetéow. Za pomoca kursora wybieramy wariant danego budzetu i
klikamy na przycisk ,Otworz” znajdujgcy sie pod nazwami budzetéw. Na podgladzie wyswietlg sie
wowczas nazwy budzetéw wraz z zestawieniami miesiecznych raportéw z wykonania budzetu tzn.
plan, realizacja, odchylenia. Wykorzystujgc prawy przycisk myszy mozemy zestawione dane
wydrukowad, czy przenies¢ do Excela.

Ponizej przykiad projektu budzetu.
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6.7.2 Plan sprzedazy

W Planie sprzedazy rejestrujemy przyjete wartosci do realizacji przez Sprzedawcéw, Kierownikéw
rejonéw, Manageréw, Osdb odpowiedzialnych itp. Wielkosci wprowadzanie sg ilosciowo i wartosciowo
rys.1 lub tylko warto$ciowo rys.2 w podziale na roczne i miesieczne okresy czasowe.

Mozna wprowadzi¢ dowolng liczbe oséb odpowiedzialnych i rozliczanych z wykonania zadan
planowych.
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6.7.3 Realizacja miesieczna sprzedazy

Zestawienie to porownuje przyjety plan sprzedazy ilosciowy lub wartosciowy, grup towarowych
lub konkretnych towaréw w ujeciu miesiecznym, kwartalnym lub rocznym z wykonaniem,

rejestrowanym w systemie Finansowo — ksiegowym, Fakturowaniu lub Insemiku.

Analiza ta pozwala okresli¢ stopien wykonania zatozen planowych i stanowi¢ podstawe np. do

premiowania za wyniki oséb odpowiedzialnych za marketing czy sprzedaz.

Specyfikacja techniczna MCHIRZ

¢ Nasienie buhajow: import z programu Fakturowanie — grup:330, 800, 816.

e Unasienianie krow: import z Fakturowania — grupa 806 + Umowy zlecenia z Insemika
(Warunek: cena>0 i forma zatrudnienia=02). Dane z serweréw Insemika do Controllingu
przekazuje program EXE ,InsemikWplatyBezpsrednie” uruchomiony jako Zadania do
wykonania serwera na serwerze w centrali MCHIRZ.

e Nasienie knuréw: import z Fakturowania — grupa 801 + Import z kont 234 85 systemu
Finansowo ksiegowego jako "Sprzedaz bezposrednia". Sg to wartosci brutto i sg one
przeliczane do warto$ci netto wg wzoru: brutto/108. Dane z z Fk do Controllingu
przekazywane sg procedurgAktWykZKontaAll ktéra wywotuje ,call AktiWykzZKonta2” tyle razy
ile jest zadeklarowanych zaktadow.

e Unasienianie Loch: import z Fakturowania grupa: 7022.

Zaplanowane zadania serwera centrali, jako event_scheduler, automatycznie uruchamiajg procedury
AktObrotTowarSprzedaz importujgce dane z programow Fakturowanie, umieszczone w terenie na
serwerach i komputerach MCHIRZ oraz uruchamia procedure AktWykZKontaAll importujgcg dane w
centrali z systemu Finansowo ksiegowego.

Procedura uruchamiana jest w 24 godz. Procedury mozna wykonac¢ recznie w dowolnym czasie
poprzez wybér ,Odswiez” na wydruku w trakcie przygotowywania zestawienia.

taczenie planu z wykonaniem dokonuje wywotywany modut Realizacji Miesiecznej Sprzedazy.

Specyfikacja techniczna SHiUZ

e Bydlo wtasne — import z Fakturowania grup: NOPK, NWM, NWT, NWW.
e Bydto obce — import z Fakturowania grup: NOMB, NOP, NOPK.
e Trzoda tuba — import z Fakturowania grup: NKT, 110.

e Trzoda Gedis — import z Fakturowania grup: NKG, 100.

Specyfikacja techniczna pozostata

Procedura przenoszagca dane z programu FAKTUROWANIE do CONTROLLINGU
AktObrotTowarSprzedaz wykonywana jest wg indywidualnych ustalen na zgdanie Operatora.
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Wariant Realizacji Miesiecznej Sprzedazy w potgczeniu z Planem. Poréwnujemy plan ilosciowy i
zaktadany plan wartosciowy sprzedazy z jego wykonaniem, w ukfadzie miesiecznym od stycznia do
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Wariant Realizacji Miesieczne Sprzedazy w potgczeniu z Planem sprzedazy. Poréwnujemy wartosci
wyliczone /zrealizowane/ i wartosci przyjete /planowane/ wyliczajgc procent wykonania.
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6.8 Trendy

6.8.1 Analiza portfelowa

Portfelowa analiza strategiczna pozwala odpowiedzie¢ na pytanie jak nalezy ksztattowa¢ obecny i
przyszty portfel dziatalnosci przedsiebiorstwa, tak aby zmniejsza¢ ryzyko funkcjonowania w

zmieniajgcym sie otoczeniu, oraz zwiekszac efekty wdrazanych strategii.

Metody portfelowe nalezg do metod analizy potencjatu strategicznego przedsiebiorstwa. Metody
portfelowe w analizie strategicznej to instrumenty oceny i projektowania modyfikacji w strukturze
asortymentowej produktow, miejsca zajmowanego na rynku konkurencyjnym lub strategii i

zarzgdzania.
W uproszczeniu sprowadza sie do pytania: Ktére produkty wycofywacé a ktére promowac i rozwijac ?

Analiza dostarcza danych o wielkosci sprzedazy w wybranym okresie i uzyskiwanych marzach w

rozbiciu na grupy towarowe i asortyment (towary). Dane sg grupowane na okresy (miesigce, lata),

Osoby odpowiedzialne, jednostki organizacyjne.

DO RIS
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6.8.2 Kokpit dyrektora

Zestawienie, dzieki ktéremu zdefiniujesz od kilku do kilkunastu wskaznikbw nazywanych
Kluczowymi Wskaznikami Efektywnosci, bedgcych swoistymi ,barometrami” kondycji firmy. Stata
analiza wartosci oraz trendu tych wskaznikéw, i pordwnanie z wartosciami pozgdanymi, pozwoli fatwo

oceni¢, czy kierunek, w ktérym zmierza firma, jest wtasciwy.

Trend — wyliczany jest na podstawie poréwnania wyswietlanego wyniku z analogicznym wynikiem
Z miesigca roku ubiegtego. Jesli réznica jest dodatnia to Trend jest zwyzkowy (np. wzrost zapaséw),

jesli ujemna to Trend jest znizkowy (np. spadek zapasow).

Kokpit dzieli sie na zaktadki tematyczne:
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- Liczba pracownikéw i Srednie wynagrodzenie brutto ustalana jest na podstawie danych z programu

Ptace,

- Dynamika stanéw magazynowych wyliczana jest z danych programu Gospodarka materiatowa
[Fakturowanie/. Przychody to suma dokumentéw Pz, Pw (z pominieciem dokumentu Nr 1 z
pierwszego stycznia), dokumentdw RR powigzanych ze stanami magazynowymi oraz korekt (kP,
,KE,k8,kZ,kV,kU). Rozchody to suma pozycji dokumentéw powigzanych ze stanami magazynowymi
(faktur, paragonéw, Rw, Wz, itp.) bez dokumentéw Przerzutéw miedzymagazynowych. Wskaznik

wskazuje réznice miedzy Rozchodami a Przychodami. Jezeli Rozchody sg wieksze od Przychodéw
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wskaznik wychyla sie w strone Rozchodoéw (spadek zapaséw) i przyjmuje kolor zielony. Jesli

przewazajg Przychody (wzrost stanu magazynowego) wskaznik przybiera kolor czerwony.

- Uzyskana marza — wskaznik wyliczany jako srednia marz ((( warto$¢ w cenie sprzedazy - wartos¢ w

cenie zakupu) / warto$¢ w cenie sprzedazy) *100) kazdej pozycji towarowe;j.

- Umorzenie majgtku wyliczane jest na [podstawie zapiséw systemu Finansowo — ksiegowego. Jest to
stosunek Umorzen do wartosci Srodkéw. Umorzenia zbierane sg z kont syntetycznych: Umorzenie
Srodkéw Trwatych, Umorzenie Wartosci Niematerialnych i Prawnych.  Srodki zbierane sg z kont

syntetycznych: Srodki Trwate, Warto$ci Niematerialne i Prawne, Srodki Trwate w budowie.

- Liczba Klientéw — to liczba niepowtarzalnych Kontrahentéw zewnetrznych, ktéorym Gospodarka
Materiatowa lub Fakturowanie wystawito dokument wydania, zakupu, sprzedazy. Nie uwzgledniamy

Odbiorcéw wiasnych.

2. Naleznosci i zobowigzania
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9. USTAWIENIA

Nalezy uruchomi¢ okno USTAWIENIA a nastepnie LNFORMACJE O FIRMIE”
i dokona¢ odpowiednich wpiséw wedtug znajdujgcego sie tam opisu pol. W tym celu nalezy ustawic

kursor w okreslonym polu i dokona¢ wpisu.

9.1 Informacja o firmie

Zaktadka ta zawiera petne dane uzytkownika programu.

W pierwszej linijce znajduje sie skrot firmy oraz informacja o numerze licencji programu.

9.2 Konfiguracja programu

przygotowuje ufatwienia przydatne podczas pracy w programie. W zakladce Ustawienia znajdujg
sie:
- Opcje sterowania i ustawiania dostepnej drukarki — tryb tekstowy (drukarki iglowe) lub tryb graficzny
(drukarki atramentowe, laserowe).
- Inne. W tej zaktadce mamy mozliwos$c:

o Wigczy¢ automatyczne generowanie i rozsytanie e-mailem informacji przypominajacej

Kontrahentom o uptywie terminu zaptaty za Fakture.
e Zmieni¢ opcje logowania do programu. Administrator moze ustali¢ minimalng dtugo$¢ hasta,

czestos¢ zmian hasta, site hasta (duze i mate litery, znaki specjalne, cyfry).

9.3 Zabezpieczanie zbiorow

Kolejnym waznym punktem USTAWIEN jest zabezpieczanie zbioréw. Archiwizacji nalezy dokonywag,
tak czesto jak jest to konieczne, co najmniej raz w miesigcu, po zamknieciu miesigca. Jezeli zapisow
jest wiele, dostep do sytemu maja osoby niepowotane, archiwizacji nalezy dokonywaé odpowiedni
czesto.

ZABEZPIECZANIE ZBIOROW zawiera zaréwno archiwizacje zbioréw jak i przywracanie
zabezpieczonych zbioréw z dyskietki bgdZ okreslonego miejsca zapisu. Czynnos¢ te moze wykonac
tylko operator majgcy stosowne uprawnienie. Po dokonaniu wyboru ARCHIWIZACJA czy
PRZYWRACANIE wskazujemy miejsce zapisu danych , lub 2zrédlo danych, (w przypadku

przywracania ). Rozwiniecie ikonki po prawej stronie tytutu : miejsce zapisu, czy zrodto danych, utatwi
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mam dotarcie do okreslonego katalogu, w ktérych umiescimy kopie powstatego zbioru lub miejsce, z
ktérego odczytamy zarchiwizowane zbiory. Najczesciej jednak archiwizacji dokonujemy na dyskietke.
W systemie domyslnie przewidziano archiwizacje, na dyskietke tzn. A:\kopia.fzk. Akceptacja
archiwizacji badz przywracania nastepuje poprzez klikniecie OK. Po zakonczeniu operacji wyswietli
sie stosowny komunikat informacyjny. Czestotliwo$¢ nagrywania /zabezpieczania/ zbioréw powinna
wynikaé z ustalonych przez uzytkownika systemu zasad prowadzenia rachunkowos$ci w tym systemu

stuzgcemu ochronie danych i ich zbiorow.

9.4 Programy narzedziowe

Z opcji tej korzystamy tylko w nietypowych, awaryjnych sytuacjach. Przypadkowe wykonanie tych
dziatan jest nieodwracalne, a powrdét do stanu pierwotnego wymaga odtworzenia uprzednio
zabezpieczonych zbioréw lub interwencji pracownika "Fides".

1. Historia uzycia tgczy Internetowych
2. Kontrola wszystkich baz.

3. Logi. Jest to plik tekstowy, w ktérym zapisywane sg wszystkie wazne operacje dokonywane
przez Operatorow. Mozna z niego dowiedzie¢ sie o dacie i czasie wejscia do programu, dacie
i czasie wyjscia z niego, dacie i czasie kasowania, poprawiania itp. Dostep do Logow majg

tylko Operatorzy ktérzy majg nadane uprawnienia Administratora.

9.5 Pokaz/Ukryj panel kontrolny.

Wylgczenie panelu kontrolnego powoduje zwiekszenie pola wyswietlania wynikow na caty ekran
monitora, wigczenie panelu powoduje wyswietlanie z lewej strony ekranu, panelu graficznego

stuzgcego do wyboru analiz i zmniejszenie pola wyswietlania wynikéw.
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